
a.
b.
c.

a.
b.

:

(Catatan                                            :  Wajib menyerahkan Kartu Identitas)

IDENTITAS PENANGGUNG JAWAB (PIC)

PIC 1 PIC 2

Jabatan :

Telepon Seluler :

Alamat Email :

Nomor Telepon :

Nama Perusahaan : Nomor CIF :
(Catatan   Diisi oleh bank)

Nama Lengkap :

Jabatan

Dengan menandatangani formulir ini, Nasabah menunjuk Admin Perusahaan Internet Banking Bisnis di atas untuk melakukan tugas-tugas sebagai berikut :
Mengatur Fitur-Fitur yang terdapat pada menu Internet Banking Bisnis.
Menunjuk Corporate User untuk menjalankan transaksi melalui Internet Banking Bisnis.

Kuasa Nasabah kepada Admin Perusahaan sebagaimana dimaksud pada bagian ini diberikan tanpa hak subsitusi, tidak dapat dicabut/dibatalkan dan atau
tidak berakhir sampai dengan adanya pembaharuan yang ditandatangani oleh Nasabah.

Alamat Email : Alamat Email :

No. HP : No. HP :

Jabatan : Jabatan :
Nama Lengkap : Nama Lengkap :

Maker - Approver

Hard Token Soft Token Hard Token Soft Token

Maker - Approver Admin 4 Maker ApproverAdmin 3 Maker Approver

Alamat Email : Alamat Email :

No. HP : No. HP :

Jabatan : Jabatan :
Nama Lengkap : Nama Lengkap :

Maker - Approver

Hard Token Soft Token Hard Token Soft Token

 Admin 2 Maker Approver

Tidak

INFORMASI ADMIN PERUSAHAAN
(Catatan                                                :  Maksimal jumlah admin perusahaan yang ditunjuk untuk layanan bisnis adalah 4 dan Minimal salah satunya adalah Approver)

Admin 1 Maker Approver Maker - Approver

Level Persetujuan Transaksi Maker - Approver Maker - Approver - Releaser

Akses ubah Unggah File
Ya Menentukan apakah perusahaan memiliki akses ubah unggah file (edit File Upload) dalam daftar

file upload (bucket) atau tidak.

Pengaturan Enkripsi Terenkripsi Tidak Terenkripsi

PGP

Dengan menandatangani formulir ini, Nasabah menunjuk PIC Internet Banking Bisnis di atas untuk melakukan tugas-tugas sebagai berikut :
Sebagai PIC Call Back.
Sebagai PIC Contingency Bank Saqu Bisnis dan Pemintaan Reset PIN 
Sebagai Contact Person Nasabah.

Kuasa Nasabah kepada PIC Internet Banking Bisnis sebagaimana dimaksud pada bagian ini diberikan tanpa hak subsitusi, tidak dapat dicabut/dibatalkan dan
atau tidak berakhir sampai dengan adanya pembaharuan yang ditandatangani oleh Nasabah.

LAYANAN OPERASIONAL

Nomor Telepon :

Alamat Email

:

Telepon Seluler :

Nama Lengkap :

FORMULIR  PENDAFTARAN LAYANAN BANK SAQU BISNIS

PERMOHONAN
Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk          :
DATA PERUSAHAAN
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- -
(dd-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy)

Tanggal : - - Tanggal :

Materai

Nama : Nama :

6. Saya/kami menyatakan telah menerima dan membaca syarat-syarat dan ketentuan Layanan Internet Banking Bisnis yang merupakan lampiran dan bagian
yang tidak terpisahkan dari formulir aplikasi ini serta setuju untuk tunduk dan terkait pada syarat dan ketentuan Layanan Internet Banking Bisnis tersebut.

TANDA TANGAN PEJABAT BERWENANG
Formulir ini harus ditandatangani oleh orang-orang yang memiliki wewenang bertindak untuk dan atas nama serta mewakili permohon (sesuai ketentuan 
anggaran dasarnya) atau kuasanya yang sah.

Tanda Tangan Tanda Tangan

3. Bank Jasa Jakarta telah memberikan informasi yang layak dan cukup kepada saya/kami mengenai ciri dan karakteristik Layanan Internet Banking Bisnis
dan saya/kami telah memahami fitur dan karakteristik tersebut dan menerima seluruh akibat yang mungkin timbul daripadanya termasuk manfaat dan
risiko yag melekat padanya.

4. Saya/kami dengan ini mengakui dan mengerti bahwa penggunaan Layanan Internet Banking Bisnis tunduk pada syarat-syarat dan ketentuan yang berlaku
atas rekening yang ada pada Bank Jasa Jakarta, untuk layanan jasa perbankan melalui internet dan pada persyaratan dan ketentuan yang tertera pada
formulir ini, dan perubahannya sebagaimana yang dari waktu ke waktu diberlakukan oleh Bank Jasa Jakarta.

5. Saya/kami sebagai perwakilan yang sah berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku dan anggaran dasar dari perusahaan yang disebutkan

di atas, dengan ini menyatakan bahwa semua keterangan yang saya/kami berikan dalam formulir aplikasi ini adalah benar dan akurat serta merupakan

data terkini.Apabila keterangan yang saya/kami berikan dalam formulir aplikasi ini adalah tidak benar/palsu, maka Bank Jasa Jakarta berhak menutup

fasilitas Layanan Internet Banking Bisnis dan/atau menghentikan transaksi yang dijalankan  menggunakan Layanan Internet Banking Bisnis.

PERNYATAAN NASABAH
Dengan ditandatanganinya formulir ini, saya/kami dalam kapasitas sebagaimana tersebut dibawah ini, untuk dan atas nama pemohon, menyatakan,
mengakui dan menyetujui hal-hal sebagai berikut :

1. Saya/kami memiliki kewenangan yang sah dan penuh untuk menandatangani formulir ini berikut dokumen-dokumen lainnya yang diperlukan sehubungan
dengan permohonan Layanan Internet Banking Bisnis.

2. Saya/kami dengan ini menegaskan bahwa setiap dan seluruh data dan informasi yang tersebut dalam formulir aplikasi ini adalah benar, lengkap dan tepat
dan saya/kami mengerti bahwa Bank Jasa Jakarta berhak untuk memeriksa dan melakukan verifikasi atas kebenaran, kelengkapan dan keaslian dari setiap
data dan informasi yang tersebut dalam formulir aplikasi ini melalui sarana dan dari sumber yang dipandang sesuai oleh Bank Jasa Jakarta.

10.

9.

8.

7.

6.

5.

4.

3.

2.

1.

No. Nomor Rekening Nama Rekening Keterangan
Debit Kredit Inquiry

Token diambil di cabang

Jumlah Token Nomor Rekening yang didebet Total Biaya (Diisi Bank)

Nasabah dengan ini setuju dan memberikan kuasa kepada Bank untuk melakukan pendebetan terhadap rekening di atas untuk keperluan penyelesaian
kewajiban nasabah yang timbul berdasarkan Syarat dan Ketentuan Umum penggunaan Internet Banking Bisnis.

REKENING YANG AKAN DIHUBUNGKAN DENGAN LAYANAN BANK SAQU BISNIS

INFORMASI PENGIRIMAN DAN BIAYA HARD TOKEN

Pengiriman Token : Token dikirim ke alamat nasabah
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I.

I.1

I.2

I.3

I.4

I.5

a.
b.

I.7

II.

II.1 Telah memiliki rekening di Bank Jasa Jakarta.
II.2 Mengisi dan menandatangani Formulir Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis dikantor bank terdekat dan menyerahkan copy bukti kepemilikian rekening dan

menunjukan aslinya.

Suatu alat elektronik yang ditentukan oleh Bank untuk digunakan oleh setiap Pengguna yang akan menghasilkan Kode Pengamanan atau one time password.
Kode pengamanan ini digunakan untuk melakukan otentifikasi transaksi.

I.14 Informasi
Setiap informasi, data keuangan dan lainnya yang disediakan untuk Nasabah oleh Bank atau peyedia melalui layanan.
SYARAT PENDAFTARAN
Nasabah calon pengguna Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis :

Identitas yang dimiliki Nasabah Pengguna Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis berupa gabungan antara huruf dan angka yang diuat oleh Nasabah sendiri terkait
Password yang diperlukan Nasabah Pengguna  Aplikasi Bank Saqu Bisnis agar dapat mengakses dan menggunakan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

I.11 Password
Setiap kata kunci, frase, kode atau angka yang ditetapkan oleh masing-masing Pengguna untuk mengakses layanan  melalui Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

I.12 Token

Nasabah yang tersebut dalam Formulir Aplikasi Bank Saqu Bisnis dan bilamana konteks kalimatnya mengijinkan atau mensyaratkan termasuk Pengguna yang
ditunjuk oleh Nasabah.

I.9 Pengguna
Nasabah sendiri atau Perwakilan yang ditunjuk oleh nasabah dalam Formulir Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis yang dari waktu ke waktu mendapatkan
kewenangan dari Nasabah untuk menggunakan Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

I.10 User ID

Untuk Usaha Perorangan (SME) formulir ini harus ditandatangani oleh pemilik usaha perorangan yang bersangkutan.
Untuk Nasabah Perusahaan Setiap orang yang berwenang untuk bertindak untuk dan atas nama nasabah sesuai ketentuan dan/atau anggaran dasarnya
dan berdasarkan ketentuan hukum serta peraturan yang berlaku.

Instruksi
Suatu permintaan atau instruksi yang diterima oleh Bank dari Nasabah melalui Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

I.8 Nasabah

Internet Banking Bisnis merupakan layanan aplikasi yang disediakan oleh Bank jasa jakarta dengan nama  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.
Formulir Aplikasi Internet Banking Bisnis
Formulir yang disediakan oleh Bank kepada Nasabah untuk melakukan Registrasi Baru dan aktivitas lainnya seputar Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.
Virtual Account
Virtual Account adalah fasilitas layanan Nasabah berupa Nomor Identifikasi Pelanggan Nasabah yang dibuka oleh Bank atas permintaan Nasabah untuk
selanjutnya diberikan oleh Nasabah kepada pelanggannya (perorangan maupun non perorangan) sebagai nomor rekening tujuan pembayaran tagihan.

I.6 Pejabat yang Berwenang

Istilah-istilah yang digunakan adalah sebagai berikut :
Bank
PT Bank Jasa Jakarta
Syarat dan Ketentuan
Syarat dan ketentuan adalah syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan Bank yang berlaku, berikut dengan semua lampiran, tambahan/addendum maupun
perubahan-perubahannya yang berlaku dari waktu ke waktu yang dipublikasikan untuk penyediaan layanan Bank Jasa Jakarta.
Internet Banking Bisnis

- -
(dd-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy)

SYARAT DAN KETENTUAN
ISTILAH

Tanggal : - - Tanggal :

Nama : Nama :

- -
(dd-mm-yyyy) (dd-mm-yyyy)

Tanda Tangan Admin 3 Tanda Tangan Admin 4

Tanggal : - - Tanggal :

Tanda Tangan Admin 1 Tanda Tangan Admin 2

Nama : Nama :

TANDA TANGAN ADMIN PERUSAHAAN

Formulir ini harus ditandatangani oleh para Admin Perusahaan yang ditunjuk oleh pejabat berwenang .
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a.
b.

a.
b.
c.

a.
b.
c.

a.

b.
1. Memberitahukan User ID dan Password kepada orang lain

V. USER ID, PASSWORD DAN TOKEN
V.1 User ID dan Password

User ID dan Password Aplikasi Bank Saqu Bisnis merupakan identitas penggunaannya ada pada Nasabah atau Pengguna. Segala konsekuensi yang timbul
sebagai akibat penyalahgunaan User ID dan Password merupakan tanggung jawab Nasabah sepenuhnya dan Nasabah dengan ini membebaskan Bank dari
segala tuntutan yang mungkin timbul dalam bentuk apapun dan dari pihak manapun.
Nasabah atau Pengguna wajib mengamankan User ID dan Password yang dimilikinya. Dalam kaitan tersebut Nasabah tidak diperkenankan untuk :

IV.8 Perintah/instruksi pembayaran yang diterima setelah jam operasional tidak akan dilaksanakan oleh Bank, kecuali Nasabah memilih untuk dijalankan pada hari
kerja berikutnya atau transaksi terjadwal.

IV.9 Dalam hal Nasabah menggunakan fasilitas transaksi terjadwal dengan tujuan ke bank lain yang dilaksanakan pada suatu hari atau tanggal tertentu, atau
Nasabah menggunakan fasilitas transfer ke bank lain untuk tanggal tertentu, di mana pada tanggal atau hari yang telah dipilih Nasabah ternyata merupakan hari
libur yang ditetapkan oleh Pemerintah Republik Indonesia atau Lembaga Negara lainnya seperti Bank Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan (OJK), maka atas
transfer/instruksi tersebut akan dibatalkan.

IV.10 Dalam hal Nasabah menggunakan layanan pembayaran gaji (payroll), perintah/instruksi pembayaran gajji harus sudah disampaikan Nasabah melalui Layanan
Aplikasi Bank Saqu Bisnis sebelum batas waktu yang ditetapkan oleh Bank setiap hari kerja. Nasabah wajib untuk menyediakan dana pada rekening yang akan
digunakan sebagai sumber dana pembayaran gaji.

IV.5 Untuk melaksanakan transaksi melalui Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis, seluruh level Approver dan Releaser akan dilengkapi dengan Token (alat keamanan)
yang telah diregistrasi.

IV.6 Perintah/instruksi pembayaran dan/atau pemindahan dana secara elektronik yang dilakukan oleh Nasabah atau Pengguna pada Layanan Aplikasi Bank Saqu
Bisnis, apabila telah dilaksanakan, adalah mengikat dan tidak dapat ditarik kembali dan merupakan bukti transaksi yang sah.

IV.7 Perintah/instruksi pembayaran yang ditunjukan kepada rekening penerima di bank lain harus disampaikan Nasabah pada jam operasional yang ditetapkan.

IV.3 Pengguna yang ditunjuk oleh Nasabah (termasuk Nasabah sendiri) dalam mengoperasikan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis dapat terdiri dari :
Level Maker
Level Approval
Level Releaser

IV.4 Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya terhadap penunjukan tersebut dan perubahannya dari waktu ke waktu.

IV. KETENTUAN KHUSUS PENGGUNA TRANSAKSI
IV.1 Dalam pengoperasian Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis, Bank untuk pertama kali akan memberikan Password kepada Nasabah atau Pengguna, dan Nasabah

atau Pengguna wajib mengganti Password tersebut dengan Password  baru yang hanya diketahui oleh Nasabah atau Pengguna.
IV.2 Password tersebut wajib dijaga kerahasiaannya. Penggunaan Password dan User ID tersebut sepenuhnya menjadi tanggung jawab Nasabah Pengguna.

Penyalahgunaan Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis oleh Nasabah dan/atau Pengguna.
III.14 Bank berhak menghentikan Aplikasi Internet Banking Bisnis untuk sementara waktu dalam rangka pembaharuan, pemeliharaan atau untuk tujuan lainnya.
III.15 Bank telah menyediakan Ringkasan Produk dan Layanan Bank Saqu Bisnis, Pernyataan Privasi  dan Nasabah telah menerima dan membaca serta memahami

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Bank Saqu Bisnis serta telah memahami seluruh manfaat, resiko dan biaya-biaya yang melekat pada peroduk Bank
saqu Bisnis.

III.16 Nasabah memahami bahwa Bank, atas pertimbangannya sendiri dan yang wajar berhak untuk menolak permohonan terkait layanan Bank Saqu Bisnis dengan
memberitahukan alasan penolakannya, kecuali diatur lain oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku. Nasabah selanjutnya menyetujui seluruh
keputusan Bank sehubungan dengan pendaftaran  layanan Bank Saqu Bisnis yang diajukan Nasabah.

III.11 Segala kosenkuensi yang timbul sebagai akibat penyalahgunaan Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis merupakan tanggung jawab Nasabah sepenuhnya dan
Nasabah dengan ini membebaskan Bank dari segala tuntutan yang mungkin timbul dalam bentuk apapun dan dari pihak manapun.

III.12 Nasabah dengan ini membebaskan Bank dari tanggung jawab berkaitan dengan kegagalan atau penundaan pelaksanaan perintah Nasabah, biaya-biaya yang
timbul baik langsung maupun tidak langsung, hilangnya keuntungan Nasabah maupun kewajiban lainnya berkaitan dengan Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis
ini yang disebabkan :

Force majeure sebagaimana diatur dalam butir VIII.
Kegagalan sistem aplikasi, sistem komunikasi/transmisi dan/atau kegagalan peralatan elektriik yang terkait dengan Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

III.9 Nasabah wajib mengajukan permohonan tertulis kepada Bank selambat-lambatnya 7 (tujuh) hari kerja sebelum tanggal efektif yang dikehendaki, atas setiap
perubahan User ID, perubahan atau penambahan rekening-rekening yang akan digunakan untuk transaksi melalui Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis, dan
perubahan alamat termasuk perubahan email. Segala konsekuensi yang timbul sebagai akibat dari keterlambatan pemberitahuan tersebut menjadi tanggung
jawab Nasabah sepenuhnya.

III.10 Bank berhak untuk tidak melaksanakan perintah dari Nasabah apabila :
Saldo di rekening Nasabah tidak mencukupi.
Bank mengetahui atau mempunyai alasan untuk menduga bahwa terdapat transaksi penipuan atau tindakan kejahatan yang telah atau terindikasi
dilakukan.

III.6 Nasabah wajib mengoprerasikan sendiri Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis, dan/atau menunjuk Pengguna Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis seperti yang
tercantum dalam formulir permohonan layanan serta bertanggung jawab penuh terhadap penggunaan Corporate ID, User ID, Password dan Token dan tidak
diperkenankan untuk menyerahkan pengoperasiannya kepada pihak yang tidak berhak.

III.7 Sistem Aplikasi Bank Saqu Bisnis adalah milik Bank dan Bank berhak untuk mengubah atau memodifikasi perkembangan teknologi yang ada atau karena
mengikuti peraturan-peraturan yang ditetapkan oleh Otoritas atau Lembaga Negara.

III.8 Nasabah wajib merahasiakan informasi/data di dalam Aplikasi Internet Banking Bisnis, teknis, sistem,software maupun Buku Pedoman Internet Banking Bisnis.

III.3 Nasabah dan Bank setuju bahwa Layanan tersebut akan disediakan kepada Nasabah dengan tunduk pada persyaratan yang tersebut atau dimaksud di sini.
III.4 Nasabah dapat menggunakan Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis untuk memperoleh informasi dan/atau melakukan transaksi perbankan yang telah

ditentukan.
III.5 Dengan menandatangani Formulir Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis dan mengembalikannya kepada Bank, Nasabah setuju untuk terikat pada persyaratan

(sebagaimana terdefinisikan di bawah ini).

III. KETENTUAN UMUM
III.1 Nasabah berkeinginan untuk menggunakan layanan jasa perbankan melalui Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis yang disediakan oleh Bank (sebagaimana

terdefinisikan dibawah ini) dan Bank bersedia menyediakan layanan tersebut kepada Nasabah.
III.2 Nasabah dapat mengakses Layanan Aplikasi Bank Saqu Bisnis melalui alamat www.bjj.co.id

II.3 Menyerahkan copy kartu identitas yang mewakili Nasabah dan pihak-pihak yang ditunjuk menjadi pengguna layanan dan menunjukkan kartu identitas aslinya.
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2.
c.

d.
e.

1. Salah memasukan Password  sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut pada saat log in.
2.
3.

f.

a.

b.
1.
2.
3.
4.
5.
6.

c.
d.
e.

1.

2.

a.
b.
c.

:

(Mohon cantumkan Nama dan Tanggal)

(dd-mm-yyyy)

Diproses Oleh Diperiksa Oleh Disetujui Oleh

(Catatan kombinasi 3 huruf kode perusahaan dan 6
angka kode BIN perusahaan)

Nama :

Tanggal :

BANK CEKLIST
(Diisi oleh Bank)

Tanggal Diterima - -

Package : Corporate ID : Relationship Manager

IX. PERUBAHAN SYARAT DAN KETENTUAN
Bank setiap saat berhak mengubah, melengkapi atau mengganti syarat dan ketentuan ini melalui sarana yang lazim digunakan atau melalui situs/website Bank.
Setiap perubahan atas syarat dan ketentuan ini mengikat Nasabah.

X. LAIN-LAIN
Syarat dan Ketentuan ini tunduk pada Hukum Indonesia dan berlaku sebagai Perjanjian bagi Kedua belah pihak yaitu. Bank dan Nasabah.

Diharuskan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku dan/atau adanya putusan pengadilan.
VII.2 Untuk mengaktifkan kembali layanan tersebut, Nasabah harus menghubungi kantor bank terdekat.

VIII. FORCE MAJEURE
Nasabah akan membebaskan Bank dari segala tuntutan, dalam hal Bank tidak dapat melaksanakan perintah dari Nasabah baik sebagian maupun seluruhnya
karena kejadian-kejadian atau sebab-sebab diluar kekuasaan atau kemampuan Bank seperti bencana alam, gangguan virus computer, web browser, system
atau transmisi yang tidak berfungsi, aliran listrik, telekomunikasi, atau kebijakan pemerintah, serta kejadian-kejadian lainnya di luar kekuasaan atau
kemampuan Bank.

VII. PENGHENTIAN AKSES LAYANAN APLIKASI INTERNET BANKING BISNIS
VII.1 Layanan Aplikasi Internet Banking Bisnis akan dihentikan oleh Bank apabila :

Terdapat permintaan tertulis dari Nasabah.
Pengguna menutup seluruh rekening yang terkait dengan Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

VI.1 Nasabah dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk mendebet rekening Nasabah di Bank atas semua biaya transaksi sehubungan dengan penggunaan
Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

VI.2 Kuasa ini akan berakhir apabila segala kewajiban Nasabah kepada Bank sudah terpenuhi.
VI.3 Bank berhak atas pertimbangannya sendiri dan/atau atas perkembangan peraturan yang melekat pada lembaga keuangan Bank untuk mengubah, menambah

atau menarik biaya-biaya yang dibebankan kepada Nasabah atas penggunaan Layanan  Aplikasi Bank Saqu Bisnis.

Nasabah dan Pengguna diwajibkan menyimpan Token dengan hati-hati untuk menghindari resiko kehilangan dan/atau disalahgunakan oleh pihak lain.
Token akan diblokir jika Nasabah atau Pengguna salah memasuka PIN sebanyak 3 (tiga) kali berturut-turut.
Kehilangan Token :

Dalam hal Token hilang, maka Nasabah atau Pengguna harus segera menghubungi kantor bank atau Call Center Bank untuk dilakukan pemblokiran atas
Token yang hilang.
Penggantian Token yang hilang dapat dilakukan oleh Nasabah dengan menghubungi kantor bank terdekat.

VI. BIAYA DAN KUASA DEBET REKENING

Penambahan nomor rekening tujuan transfer ke bank lain dan transfer antar rekening Bank Jasa Jakarta.
Transfer ke bank lain melalui SKN atau RTGS.
Transfer ke bank lain menggunakan jaringan Prima/Alto (Online).
Transaksi pembelian dan pembayaran.
Transaksi yang terkait dengan Payroll.
Transaksi lainnya yang terkait dengan transaksi finansial.

Hasil penelitian Bank mengindikasikan adanya kemungkinan User ID dan Password Nasabah telah diketahui oleh orang lain.
Untuk mengaktifkan kembali User ID dan  Password maka Nasabah dapat menghubungi kantor bank terdekat.

V.2 Token
Untuk menjaga keamanan transaksi, Nasabah dan Pengguna dilengkapi dengan sarana pengamanan tambahan berupa Token. Token akan memunculkan
satu kali Password (one time password) yang harus dimasukkan oleh Nasabah atau Pengguna saat melakukan transaksi.
Jenis-jenis transaksi yang memerlukan Token :

Menyimpan User ID dan Password pada sarana penyimpanan yang memungkinkan diketahui orang lain.
Demi keamanan, Nasabah atau Pengguna wajib menjaga kerahasiaan Password mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perintah tertulis yang
ditandatangani oleh Nasabah.
Pengguna User ID dan Password mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perintah tertulis yang ditandatangani oleh Nasabah.
Bank berhak memblokir User ID dan Password Nasabah, jika terjadi hal-hal sebagai berikut :

User ID dan/atau Password dilaporkan telah diketahui orang lain.

Diterbitkan oleh PT Bank Jasa Jakarta berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan
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